Allgemeine Geschaftsbedingungen der Gilbert
Wilbois e.K.

1. Geltung der AGB/ Allgemeines

Unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlief3lich unter Einbeziehung
dieser AGB. Unsere Mitarbeiter sind zu mundlichen Zusagen nicht berechtigt. Unsere AGB
gelten auch fur zukiinftige Geschéaftsbeziehungen.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB werden nicht Vertragsbestandteil
und hiermit ausdrtcklich widersprochen. Es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich
schriftlich zugestimmit.

2. Angebot/ Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch hinsichtlich der
Preisangaben. Anderungen im Zuge des technischen Fortschritts sowie Anderungen in
Form, Farbe, Gewicht und/oder sonstigen Leistungsdaten bleiben im Rahmen des
Zumutbaren vorbehalten.

Mit dem Auftrag erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen.
Vertrage bedirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung des Auftrags
oder der Ausfihrung des Auftrags durch uns.

Wird der Vertrag im elektronischen Geschaftsverkehr geschlossen, so findet § 31 2e Abs.
1S.1Nr. 1-3, S. 2 BGB nur dann Anwendung, wenn der Kunde als Verbraucher im Sinne
von § 13 BGB handelt. In diesem Falle werden wir den Zugang des Auftrags unverzuglich
bestétigen, den Vertragstext speichern und dem Kunden auf Verlangen nebst diesen AGB
per E-Mail zusenden.

3. Preise, Versandkosten, Zahlung, Zahlungsverzug

Falls nicht anders vereinbart und schriftlich bestatigt, gelten die Preise unserer am
Versandtag gultigen Preisliste.

Unsere Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sind bindend, ohne Skonto
oder sonstige Abzlge.

Die von uns angegebenen Preise verstehen sich zuziglich Verpackungs- und
Versandkosten. Es werden die jeweils aktuellen Versandkostenpreise der DHL Express
Vertriebs GmbH & Co. OHG berechnet. GréRere Mengen werden per Spedition versendet
und dem Kunden berechnet.

Kunden die Erstbesteller sind zahlen den Kaufpreis per Vorkasse oder Nachnahme. Bei
Zahlung per Nachnahme fallen Nachnahmegebihren an, welche vom Kunden an den
Zusteller zu entrichten sind. Bestandskunden haben nach unserer Zustimmung die
Moglichkeit der Zahlung auf Rechnung.

Der Kunde verpflichtet sich, binnen 10 Tagen nach Erhalt der Ware, den Kaufpreis zu
zahlen. Pro Zahlungserinnerung und Mahnung werden dem Kunden eine
Kostenpauschale in Hohe von 3,50€ in Rechnung gestellt. Wahrend des Verzugs hat der
Kunde die Geldschuld in Hohe von 5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verzinsen.
Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht
nur austben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
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4. Lieferzeiten

Liefertermine und -fristen sind stets unverbindlich und stehen unter dem Vorbehalt
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer, es sei denn, die
Nichtlieferung ist durch uns zu vertreten. Teillieferungen sind zul&ssig. In der Regel erfolgt
eine Lieferung binnen 1-2 Wochen.

Falle hbherer Gewalt, bzw. unvorhersehbare, schwerwiegende Umstande, die wir nicht zu
vertreten haben, berechtigen uns vorliegende Auftrage zu streichen oder - ganz oder
teilweise - zur spateren Erledigung vorzumerken.

5. Ruckgaberecht bei Fernabsatzvertragen

Bestellt der Kunde als Verbraucher unter ausschliel3licher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln, so hat er das Recht, die Ware innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang zuriickzugeben. Das Riuckgaberecht kann nur durch Ricksendung der
Ware oder - wenn die Ware nicht als Paket versandt werden kann - durch
Rucknahmeverlangen ausgeibt werden. Fir eine durch bestimmungsgemalile
Ingebrauchnahme der Sache eingetretene Verschlechterung hat der Verbraucher
Wertersatz zu leisten, so weit die Verschlechterung nicht allein auf der Priifung der Sache
beruht. Das Rickgaberecht ist ausgeschlossen, sobald die Sache derart in Gebrauch
genommen worden ist, dass eine Ricknahme nicht mehr zumutbar ist.

Die Kosten der Riicksendung bei Ausibung des Riuckgaberechts tragt bei einem
Bestellwert von bis zu 40,00 Euro der Kunde, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht
nicht der bestellten Ware.

6. Gefahrentbergang

Ist der Kaufer Unternehmer im Sinne von 8§ 14 BGB, geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe auf den
Kaufer Uber. Beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an die zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmten Person. Bei entsprechendem schriftlichem Auftrag des
Kaufers wird die Ware auf seine Rechnung versichert.

Ist der K&ufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware auch beim Versendungskauf erst mit Ubergabe der Ware
uiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

7.Mangelanzeige

Unternehmer missen uns Mangel innerhalb einer Frist von sieben Tagen ab Erhalt der
Ware schriftlich anzeigen, andernfalls sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.
Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen.
Versteckte Mangel missen uns unverzuglich nach Entdeckung mitgeteilt werden.
Verbraucher missen uns innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach Feststellung eines
Mangels an der Ware schriftlich dartber unterrichten. MalRgeblich fur die Frist ist der
Zugang der Unterrichtung bei uns. Unterlasst der Verbraucher diese Unterrichtung,
erléschen die Gewéhrleistungsrechte zwei Monate nach Feststellung des Mangels. Dies
gilt nicht bei Arglist des Verkaufers.

Mangelhafte Liefergegenstédnde sind vom Kunden auf eigene Kosten an uns zu senden.
Erfolgt die Mangelriige zu Recht, erstatten wir dem Kunden die durch eine tbliche
Versendung entstehenden Kosten.
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8. Gewahrleistung

Ist der Kunde Unternehmer, leisten wir fir Mangel der Ware zunachst Gewéahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Ist der K&ufer Verbraucher, so hat er die Wahl, ob die Nacherfillung durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind berechtigt, die Art der
gewahlten Nacherfiullung zu verweigern, wenn sie mit unverhaltnismafiligen Kosten
verbunden ist und die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fir den
Verbraucher bleibt.

Fur Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr, fir Verbraucher zwei Jahre
nach Ablieferung der Ware. Erst bei fehlgeschlagener Nacherfullung kénnen sonstige
Anspriche geltend gemacht werden.

9. Haftung

Wir haften unbeschrankt nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen
Vertreter und leitenden Angestellten. Fir das Verschulden sonstiger Erflllungsgehilfen
sowie fur jede Form der Unmdglichkeit haften wir maximal in Hohe des dreifachen
Kaufpreises.

Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir - maximal auf die Hohe des dreifachen Kaufpreises
beschrankt - nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist.

Bei Nichtbefolgung unserer Gebrauchsanweisungen bzw. bei Veranderungen unserer
Produkte abweichend der Originalspezifikationen entfallt jede Gewé&hrleistung.

Ohne unsere schriftliche Zustimmung sind Anspriche, die sich gegen uns richten, nicht
abtretbar und kénnen nur vom Kunden geltend gemacht werden.

Wir erteilen dem Kunden stets nach bestem Wissen Auskunft und Rat Uber die
Verwendung unserer Produkte. Fur fehlerhafte Ausktinfte haften wir jedoch nur dann,
wenn daflr ein besonderes Entgelt vereinbart wurde.

10. Eigentumsvorbehalt

Bei Vertrdgen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
Erfallung samtlicher bestehender oder spéter entstehender Forderungen aus einer
laufenden Geschaftsbeziehung vor.

Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln und uns einen Zugriff auf die
Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung
der Ware unverzuglich mitzuteilen. Verpfandungen oder Sicherungsubereignungen sind
unzulassig.

11. Anzuwendendes Recht

Anzuwendendes Recht ist ausschlief3lich deutsches Recht, dem auch alle Vertrage der
Parteien unterliegen. Alle anderen nationalen Rechte, auch das einheitliche internationale
Kaufrecht (EKA, EKAG jeweils vom 17. 07. 1973) werden ausgeschlossen.
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12. Datenschutz

Wir versichern, bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen
Daten des Kunden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
andere einschlagige Rechtsvorschriften zu beachten.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit dies fir die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung eines Vertragsverhaltnisses und zur
Beratung des Kunden, Werbung und Markt- und Meinungsforschung flr unsere Zwecke
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde ein
schutzwurdiges Interesse an dem Ausschluss der Nutzung hat. Der Kunde ist berechtigt,
einer Nutzung seiner Daten fur Zwecke der Werbung oder der Markt- und
Meinungsforschung durch uns zu widersprechen.

13. Schlussbestimmungen

Erfallungsort fur die Lieferung ist unser Geschaftssitz. Ist der Kunde Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag Merzig / Saar. Wir sind in
diesem Fall auch berechtigt, unsere Anspriche bei den Gerichten des allgemeinen
Gerichtsstandes des Kunden geltend zu machen.

Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
Bestimmungen des UN-Kaufrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden, einschliel3lich dieser AGB
nichtig, ganz oder teilweise unwirksam oder anfechtbar sein oder werden, so wird hiervon
die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beruhrt.
Anstelle einer unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als vereinbart,
welche dem von den Parteien Gewollten am nachsten kommt. Dies gilt entsprechend fur
ergdnzungsbedirftige Lucken.

Stand: 01. August 2008
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